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Einladung zum 8. Sächsischen MFA-Stammtisch 

Mittwoch, 29.05.2024  
 

Liebe MFA! 
 
✓ Ihr wünscht Euch einen regen und wertvollen Erfahrungsaustausch mit anderen MFA zu 

Themen, die Euch im Praxisalltag regelmäßig beschäftigen? 
✓ Umso besser, wenn Ihr hier auch Input von Experten zu aktuellen Fortbildungsthemen inkl. 

Teilnahmebestätigung erhaltet? 
 
Dann seid Ihr goldrichtig bei unserem 8. Sächsischen MFA-Stammtisch in Dresden! 
 
Wann?  Mittwoch, 29.05.2024 von 15:00 Uhr bis ca. 17:00 Uhr 

 
Wo? Geschäftsstelle des Sächsischen Hausärztinnen- und Hausärzteverbandes e. V. 

Königsbrücker Straße 49 (HINTERHAUS) 
01099 Dresden 
 

Thema? Qualitätsmanagement: von der Pflicht zur Chance! Ihr optimiert weitaus mehr 
als nur Eure Praxisorganisation! 
 

Referentin? Claudia Groß 
Gepr. Fachwirtin im Gesundheits- und Sozialwesen (IHK), 
Zertifizierte Praxismanagerin und MFA 
 

Kosten? 35,00 EUR pro MFA  
 
 
Zu diesem MFA-Stammtisch möchte ich, Claudia Groß, erfahrene Fachwirtin im Gesundheits- 
und Sozialwesen sowie Praxismanagerin, Euch das nötige Fachwissen geben, um Euer Quali-
tätsmanagement Step by Step, nach den Vorgaben der Qualitätsmanagementrichtlinie aufzu-
bauen, und zeitsparend im Praxisalltag anzuwenden und somit eine kontinuierliche Verbesse-
rung in allen Bereichen der Arztpraxis zu erzielen.  
 
Ein gelebtes Qualitätsmanagement optimiert tatsächlich weitaus mehr als „nur“ Eure Praxis-
organisation; profitiert von verschiedenen Möglichkeiten ausgewählter Methoden und Instru-
mente, um ein individuelles auf Ihre Praxis ausgerichtete Qualitätsmanagementsystems, zu 
erstellen. 
 
Erfahrt zudem, wie Ihr nicht nur zukünftige Arbeitsabläufe zuverlässiger koordinieren, son-
dern auch die gesetzlichen Vorgaben erfüllen, die Praxiskommunikation verbessern, Mitarbei-
termotivation fördern und somit zugleich die Patientenzufriedenheit erhöht. 



                                                                                

Termine der MFA-Stammtische (immer mittwochs) 
2024: 07. Februar / 29. Mai / 04. September / 06. November 
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IHR, als MFA, spielt dabei die bedeutendste Rolle, denn IHR arbeitet tagtäglich nach gesetzli-
chen Vorgaben, steht in direktem und indirektem Kontakt zu Praxisleitung, Patienten und 
Fachkollegen, trefft erste und wichtige Entscheidungen bereits am Empfang, strukturiert Pra-
xisabläufe, erstellt Dienstpläne und Checklisten.  
 
Agenda 
 

1. Qualität und Qualitätssicherung in der ärztlichen Versorgung 

2. Neuerungen, Anforderungen und Pflichtelemente im QM 

3. Nutzbringende und zeitsparende Umsetzung im Praxisalltag 

4. Schnittstellen wie Hygiene, Impfmanagement & Notfallmanagement 

 
Als Zwei von Euch laden wir Euch sehr herzlich ein!  
 
Denn wir - Claudia Groß und Marie Holtzsch 
 

• sind beide erfahrene MFA in Hausarztpraxen 

• besitzen fachliches Know-how und Zusatzqualifikationen 

• referieren Fortbildungen für Ärzte und medizinisches Personal in den Arztpraxen oder an 
verschiedenen Gesundheitseinrichtungen/Standorten in Sachsen   

 
Lasst uns gemeinsam unser Wissen zum Vorteil unserer Praxen bündeln und Eure Fragen in 
vertrauter Runde bei leckeren Häppchen beantworten.  
 
Überzeugt? Dann meldet Euch schnell über das Buchungsportal auf unserer Homepage 
www.hausarztsachsen.de/veranstaltungen an, denn es gibt nur eine begrenzte Anzahl von 
Plätzen. Bitte habt Verständnis, dass sich aufgrund der großen Nachfrage zu jeder Veranstal-
tung maximal zwei MFA aus einer Praxis anmelden können. 
 
Wir freuen uns sehr auf den gemeinsamen Austausch! 
 
Herzliche Grüße, 
Eure  
 
 
 
Claudia Groß (Projektleitung) und Marie Holtzsch (stellv. Projektleitung) 

 

http://www.hausarztsachsen.de/veranstaltungen

